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Kommunikation
und
Konfliktmanagement

Weiterbildungsseminar mit Zertifikat
an der PH Schwabisch Gmund



Thema

Wie sag ich es meinem Chef, meiner Mitarbeiterin bzw. meinem
Kollegen? Was hat er / sie mir eigentlich sagen wollen, was hat das
mit mir zu tun und wie gehe ich damit um? Wie kann ich
Konfliktsituationen in ihren Ursachen erkennen und meistern?

Dies sind Fragen, die sich im beruflichen Alltag sehr oft stellen und
die haufig von der eigentlichen Arbeit ablenken sowie Zeit und
Energie verschwenden.

Hier stellt (selbst-) bewusste Kommunikation eine Hilfe dar, denn sie
zeigt Alternativen auf und hilft, wieder handlungsfahig zu werden
und sich somit bedachter und effizienter in Gesprache und
Konfliktlésungen einzubringen.

Aus diesen Grinden wird an der Padagogischen Hochschule
Schwabisch Gmiind ein Seminar zum Thema Kommunikation und
Konfliktmanagement  angeboten. Das Thema  wird aus
modelltheoretischer Sicht beleuchtet, um daran anschlielRend
handlungswirksame Strategien fiir den Arbeitsalltag zu entwickeln.

Inhalt

¢ Kommunikationsmodelle werden Uberblicksartig dargestellt.

e Mdoglichkeiten zur (selbst-) reflexiven Einschdtzung von
gelingender und misslingender Kommunikation werden er6ffnet.

e Konflikte werden anhand von Erklarungsmodellen reflektiert.

e Methoden des Konfliktmanagements werden erprobt.

Methode

Neben Inputphasen zum Erwerb von Reflexionswissen wird das
Erlernte in Ubungen und Rollenspielen trainiert, so dass die Inhalte
sowohl professions- als auch teilnehmer- und praxisorientiert
dargeboten werden.

Zielgruppe

e Studierende aus allen Studiengdngen der PH

e Personal aus Betrieben und 6ffentlichen wie privaten
Einrichtungen

e Erzieher/-innen, Lehrer/-innen, Ausbilder/-innen,
Erwachsenenbildner/-innen

Form

Das Seminar basiert auf der Koppelung von akademischer Ausbildung
und wissenschaftlicher Weiterbildung. Studierende und Praktiker aus
verschiedenen Handlungsfeldern arbeiten und lernen in einem
gemeinsamen Kontext. Erkenntnisse aus der Weiterbildungsforschung
zeigen, dass dies sehr fruchtbar fir die professionelle
Kompetenzentwicklung und den gelingenden Transfer von Konzept-,
Planungs-, Realisierungs- und Erfahrungswissen ist.

Seminarleitung

Prof. Dr. phil. habil. Detlef Behrmann, Institut fir Bildung, Beruf und
Technik, Abt. Erwachsenen-/ Weiterbildung

Termine / Zeit / Ort

ab 25.04.2013, 14-tagig

e 25,04.2013 e 20.06.2013
e 1/.05.2013 e 04.07.2013
e .6.04.2013 e 2..07.2013

jeweils von 14.00 bis 18.00 Uhr

Didaktisches Zentrum im Horsaalgebaude der PH

Zertifikat

Jede Teilnehmerin / jeder Teilnehmer erhalt fir die regelmaldige
Teilnahme am Seminar ein Zertifikat der Hochschule.

Preis

Fir hochschulexterne Teilnehmer/-innen wird eine Gebiihr von 150 €
erhoben.





